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DESCRIPCIO DEL PROJECTE

Implantacié y desenvolupament d’un sistema informatic de seguiment i control dels projectes TIC destinats ala
incorporacio efectiva de les tecnologies de la informacio en tots els ambits d’actuacié de I'administracié local.

El desenvolupament del sistema inclou I'elaboracié del pla director tecnologic amb la definicié de les estratégies
d’actuacio i la identificacio dels projectes a desenvolupar.

El pla director abracara els ambits de:

- Gestié interna de I'administracio
- Serveis al ciutada i a I'empresa

- Projectes de desenvolupament

| cobrira els aspectes relacionats amb:

- Infraestructures

- Capacitacio

- Continguts i serveis digitals

- Confianca i seguretat dels sistemes
Especificament, el pla director incloura tots aquells projectes dirigits a donar compliment al mandat de la Llei 11/2007,
d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, i que d’acord amb I'article 3 de la llei tindran la finalitat de:

- Assegurar la disponibilitat, I'accés, la integritat, 'autenticitat, la confidencialitat i la conservacié de les dades,
informacions i serveis que gestioni I'Ens local.

- Crear les condicions de confianca en I'Us dels medis electronics
- Promoure la proximitat amb el ciutada i la transparéncia administrativa
- Contribuir a la millora del funcionament intern de les Administracions Publiques

- Simplificar els procediments administratius y proporcionar oportunitats de participacio i major transparéncia

- Contribuir al desenvolupament de la societat de la informacié

El sistema s'incorporara a la seu electronica de I'Ens, fent-se publica la informacié sobre el desenvolupament dels
projectes i contribuint d'aquesta manera a la transparencia administrativa.

Addicionalment, el projecte contemplara la realitzacié de I'analisi de redisseny funcional i la simplificacié d'aquells
procediments, processos o serveis que es considerin prioritaris. Es consideraran d'acord amb l'article 34 de la Llei
11/2007 els seglients aspectes:

a) La supressio o reduccié de la documentacié requerida als ciutadans, mitjancant la substitucié por dades,
transmissions de dades o certificacions, o la regulacié de la seva aportacio al finalitzar la tramitacio.

b) La previsié de medis i instruments de participacio, transparencia i informacio.
¢) La reduccié dels terminis i temps de resposta.

d) La racionalitzacio de la distribucioé de las carregues de treball i de les comunicacions internes.



1. Auditoria dels recursos d’informacio existents en l’actualitat

@ |Instal-lacions

@® Equips

@ Aplicacions

@® Recursos humans
Serveis

2. Identificacio dels serveis d’informacié associats a tots els ambits d’actuacio de I'Ens
Els serveis es classificaran segons la seva naturalesa:

@ Serveis d'informacié

@ Tramits i gestions online
@ Participacié

@ Gestid interna

SERVEIS GENERALS ‘ SERVEIS DE PROMOCIO ‘ SERVEIS AL TERRITORI ‘ SERVEIS A LES PERSONES
HISENDA TURISME URBANISME SALUT
ADMINISTRACIO CULTURA HABITATGE SERVEIS SOCIALS
ORGANITZACIO INTERNA | PERSONAL PROMOCIO ECONOMICA MEDI AMBIENT INFANCIA
PATRIMONI MUNICIPAL MERCATS | FIRES SOSTENIBILITAT JOVENTUT
RELACIONS INSTITUCIONALS COMERC MOBILITAT GENT GRAN
PARTICIPACIO CIUTADANA INNOVACIO BARRIS EDUCACIO
COMUNICACIO FESTES PARCS | JARDINS LLAR D'INFANTS
ATENCIO AL CIUTADA ESPORTS ViA PUBLICA ESCOLES MUNICIPALS
SEGURETAT CIUTADANA SERVEIS D'OCUPACIO CEMENTIRI
PROTECCIO CIVIL SERVELS MUNICIPALS

3. Analisi del servei actual:

@ Grau de digitalizacié segons model de maduresa
@ Recursos TIC utilitzats
@ Criticitat del servei

4. Estratégia d’evolucio del servei
@ Viabilitat técnica
@ Viabilitat econdmica
@ Planificacié de recursos

5. Definici6 dels projectes TIC associats a la evoluci6 dels serveis
@ Infraestructura
@ Plataforma
@® Contingut
@ Gestiod

6. Implantacio del sistema de seguiment de projectes

Reduccié de costos de gestio interna

Reduccié de costos en la prestacié de serveis al municipi
Optimitzacio de les inversions en TIC

Compliment de la llei 11/2007

Millora del servei al ciutada i a 'empresa

Millora d’imatge de I'Ens

Promocié de la transparéncia de la gestié

Promocié de la participacio ciutadana

Impuls de I'economia del coneixement en el municipi a
través dels projectes de col-laboracié y participacio.
Impuls al desenvolupament economic amb les TIC com a
factor estrategic en qualsevol ambit d'actuacio.
Reduccié de les emissions de CO2 a través de projectes
de desmaterialitzacié i gestié de recursos.
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